

ДОГОВОР    № 

г. Екатеринбург
                 




                  

«           » _______  2012 г.

АГЕНТСТВО: ООО «Туристическая компания 1000 Дорог» в лице директора Мачульской Е.В.., действующего на основании  Устава.  Реестровый номер: серия МТЗ № 005784  в едином федеральном реестре туроператоров. Размер финансового обеспечения 30 000 000 руб. Договор страхования ответственности   ГС 41 ГОТО № 00184 от 23/09/2011 г. Срок действия договора страхования ответственности Туроператора: с 01/01/2012 по 31/12/2012 г. Наименование (адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставивший финансовое обеспечение): ЗАО "ГУТА-Страхование", адрес: 107078, г. Москва, Орликов пер., д. 5, стр. 3., с одной стороны, и __________________________________________________________________________________________ именуемый в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, в лице __________________________________________________________________ действующий (ая)  на основании __________________________________________________________________________с другой стороны, вместе именуемые СТОРОНЫ, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1. Настоящий договор составлен в соответствии с Федеральными законами «Об основах туристской деятельности», «О защите прав потребителей», ГОСТом Р50690–2000, а также иными законодательными актами, действительными на территории Российской Федерации на момент их опубликования.

1.2.  АГЕНТСТВО предоставляет ЗАКАЗЧИКУ туристские услуги, содержание и условия приобретения которых установлены настоящим договором.


Под туристскими услугами понимается результат деятельности АГЕНТСТВА по удовлетворению потребностей туристов в организации и осуществлении тура или его отдельных составляющих.


Под туром понимается комплекс услуг по размещению, наземной перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия и условий бронирования.


Под туристским ваучером понимается документ, устанавливающий право туриста на услуги, входящие в состав тура.


Под началом тура понимается факт прибытия туриста в страну путешествия.


АГЕНТСТВО является направляющей стороной. Под принимающей стороной понимается организация или индивидуальный предприниматель, принимающих туристов, прибывших в страну (место) их временного пребывания, и действующие при этом на основании договоров, заключенных с направляющей стороной и организациями, предоставляющими услуги.

1.3. Услуги по авиаперевозке в состав тура не входят.

1.4. Факт подписания настоящего договора подтверждает полное согласие ЗАКАЗЧИКА и всех лиц, перечисленных в Листе бронирования (Приложение 1) с его содержанием. После заключения настоящего договора все предыдущие договоренности в устной и письменной форме касательно предмета договора теряют свою силу.

2. Бронирование и подтверждение тура

2.1. Заказ тура ЗАКАЗЧИКОМ производится в офисе АГЕНТСТВА. ЗАКАЗЧИК заполняет Лист бронирования в соответствии со своими пожеланиями о сроках, составе и категории услуг, входящих в состав тура, и подтверждает свое согласие с условиями и обязательствами, определяемыми настоящим договором.

2.2. Подтверждение возможности предоставить ЗАКАЗЧИКУ тур на условиях, указанных в Листе бронирования, осуществляется в течение 3-х рабочих дней, а при наличии возможности немедленно в момент подачи заказа. Подтвержденным считается тур, бронирование которого письменно подтверждено гостиницами и/или принимающей стороной.

2.3. При невозможности подтвердить заказанный тур АГЕНТСТВО предлагает ЗАКАЗЧИКУ другие устраивающие его условия тура или полностью возвращает предоплату.

2.4. Любое изменение бронирования тура должно быть письменно подтверждено ЗАКАЗЧИКОМ.

2.5. Лицо, подписавшее настоящий договор, представляет интересы всех туристов, внесенных в Лист бронирования, и непосредственно несет ответственность перед АГЕНТСТВОМ за правильность сообщенных в Листе бронирования данных, своевременную полную оплату тура и за ненадлежащее исполнение договорных обязательств. Любые претензии по туру принимаются АГЕНТСТВОМ только от ЗАКАЗЧИКА, подписавшего настоящий договор.

3. Взаиморасчеты сторон и вознаграждение 
3.1. АГЕНТСТВО начинает работать над заказом ЗАКАЗЧИКА с момента внесения последним предоплаты в размере не менее 20% от стоимости тура.

3.2. Полная оплата подтвержденного тура должна быть произведена не позднее, чем за 7 календарных дней до начала тура. В исключительных случаях могут быть согласованы иные сроки оплаты тура, о чем делается отметка на листе бронирования. Неоплата или неполная оплата тура в согласованные с АГЕНТСТВОМ сроки считается отказом от тура по инициативе ЗАКАЗЧИКА. 

Оплата тура считается произведенной в момент зачисления в кассу или на банковский счет АГЕНТСТВА суммы в размере его стоимости.

3.3. Стоимость тура после его полной оплаты в оговоренные сторонами сроки изменению в одностороннем порядке со стороны АГЕНТСТВА не подлежит.

3.4. Оплата заказанных услуг производится ЗАКАЗЧИКОМ АГЕНТСТВУ на основании счета, выставленного АГЕНТСТВОМ:

- при оплате наличными денежными средствами в кассу Агентства и на безналичному на расчетный счет по курсу ЦБ на день оплаты + 2%;

3.5. При безналичном расчете платеж должен быть подтвержден не позднее следующего дня после осуществления перечисления АГЕНТСТВУ копией платежного поручения с датой исполнения банком плательщика. Отсутствие подтверждения об оплате в указанные сроки, а также не поступление средств на счет АГЕНТСТВА в срок менее, чем за 10 дней до начала тура АГЕНТСТВО имеет право аннулировать заказ. Указанная аннуляция будет считаться произведенной по вине ЗАКАЗЧИКА.
3.6. Вознаграждение ЗАКАЗЧИКА по настоящему Договору составляет ____    _(___________________)% от стоимости забронированного и подтвержденного туристского продукта. Размер  вознаграждения может быть изменен АГЕНСТВОМ в одностороннем порядке.

4. Права и обязанности сторон

4.1 ЗАКАЗЧИК имеет право на:

4.1.1. Необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры, о состоянии окружающей природной среды, о возможности заражения опасными инфекционными и паразитическими заболеваниями;

4.1.2. Свободу передвижения туристов, свободный доступ к туристическим ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер;

4.1.3. Обеспечение личной безопасности туристов, их потребительских прав и сохранности имущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи;

4.1.4. Возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения АГЕНТСТВОМ  условий настоящего договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4.2. ЗАКАЗЧИК обязуется:

4.2.1. Полностью оплатить тур не позднее срока, установленного в п.п. 3.1. и 3.2. настоящего договора;

4.2.2. Предоставить АГЕНТСТВУ не позднее, чем за 14 рабочих дней до начала тура следующие документы на туристов: заграничный паспорт, ксерокопию общегражданского паспорта, заполненные анкеты, фотографии и иные документы согласно перечню, предоставляемому посольствами тех стран, куда направляется туристы. В случае следования в путешествие ребенка с одним из родителей необходимо представить нотариально заверенное согласие другого родителя на выезд ребенка за пределы Российской Федерации. В случае следования в турпутешествие родителей с детьми необходимо предоставить свидетельства о рождении детей;

4.2.3. Не позднее, чем за 24 часа до начала тура, получить в АГЕНТСТВЕ под расписку следующие документы: заграничный паспорт, въездную визу, проездные билеты, ваучер, страховой полис.

4.2.4. Соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования;

4.2.5. Сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания;

4.2.6. Соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и пребывания там, а также в странах транзитного проезда;

4.2.7. Своевременно прибыть в пункт начала тура, указанный в туристской путевке.

4.3. АГЕНТСТВО обязуется:

4.3.1. Сделать и оплатить все резервации в соответствии с Листом бронирования;

4.3.2. Предоставить ЗАКАЗЧИКУ полную информацию о существенных условиях тура;

4.3.3. Информировать ЗАКАЗЧИКА о формальных требованиях и ограничениях к туристам со стороны иностранных турагентов, перевозчиков, консульских, таможенных служб, а также об обычаях стран пребывания, которые необходимо учитывать туристам во избежание конфликтных ситуаций;

4.3.4. Не позднее, чем за 24 часа до начала тура (в исключительных случаях в аэропорту за 2 часа до вылета), передать ЗАКАЗЧИКУ под расписку следующие документы: заграничный паспорт, ваучер, а также проездные билеты, въездную визу и страховой полис, если соответствующие услуги были заказаны.

5. Ответственность сторон

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение договорных обязательств Стороны несут ответственность, предусмотренную ГК РФ, Федеральными законами «О защите прав потребителей», «Об основах туристской деятельности» и иным действующим законодательством.

5.2. АГЕНТСТВО полностью возмещает ЗАКАЗЧИКУ финансовые потери, которые он понес по вине АГЕНТСТВА.

5.3. АГЕНТСТВО несет ответственность за правильное оформление и предоставление документов, подтверждающих бронирование и оплату туристских услуг, составляющих заказанный ЗАКАЗЧИКОМ тур.

5.4. В случае непредставления полного комплекса услуг по программе тура, АГЕНТСТВО обязуется вернуть стоимость непредоставленных услуг в 10-дневный срок со дня получения обоснованной претензии от ЗАКАЗЧИКА после окончания тура.

5.5. АГЕНТСТВО не несет ответственность, если решением властей или ответственных лиц туристам ЗАКАЗЧИКА было отказано в возможности полета и/или проживания в забронированной гостинице по причинам:

– нарушения ими правопорядка или причинения беспокойства окружающим;

– состояния алкогольного или наркотического опьянения или нарушения других правил общественного поведения туристами ЗАКАЗЧИКА;

– хранения, провоза или распространения наркотиков туристами ЗАКАЗЧИКА, незаконного хранения оружия и пр.;

– неправильно оформленных личных документов (паспорта, доверенности на сопровождающих несовершеннолетних детей и т.д.) предоставленных ЗАКАЗЧИКОМ.

5.6. АГЕНТСТВО не несет ответственности перед ЗАКАЗЧИКОМ:

– за услуги и сервис авиаперевозчика;

– за действия органов пограничного и таможенного контроля;

– за соответствие действующим правилам предоставленных в АГЕНТСТВО ЗАКАЗЧИКОМ заграничных паспортов;

– в случае задержки или отказа посольства в выдаче визы;

– в случае если тур не был оплачен полностью в согласованные сроки;

– в случаях изменения программы тура или его замены по причинам, находящимся вне сферы влияния АГЕНТСТВА, как то: угроза военных действий, переворотов, беспорядков, по причинам экономического характера, забастовок, катастроф и других явлений природного характера, террористических актов, задержки и отмены рейсов авиакомпаний, технических поломок и механических повреждений самолетов, закрытия аэропортов, отмены автобусного, паромного сообщения, маршрутов такси и т.п.;

– за сохранность багажа и личных вещей туристов;

– за несоответствие предоставленного туристского обслуживания необоснованным ожиданиям туристам ЗАКАЗЧИКА и их субъективной оценке, а также за несоответствие реальных погодных условий метеорологическим прогнозам и справочной информации;

– за возможные неточности в рекламных проспектах, буклетах и других сопутствующих материалах, так как они изготовлены без его участия и используются как вспомогательные материалы;

– за отмену или изменения в расписании авиарейсов, круизных судов и иных видов транспорта и связанные с этим изменения в программах тура. В этих случаях ЗАКАЗЧИКУ следует заявлять претензии непосредственно к транспортным компаниям и представителям авиаперевозчика.

5.7. В случае нарушения туристами ЗАКАЗЧИКА действующих правил проезда и провоза багажа, причинения ущерба имуществу авиакомпании, наземного перевозчика, гостиницы, штрафы взимаются с виновного лица в размерах, предусмотренных действующим законодательством страны, в которой были допущены нарушения.

5.8. ЗАКАЗЧИК несет ответственность за полноту и достоверность представленных в АГЕНСТВО  сведений, предоставленных для оформления виз, путевки и других документов.

6. Условия изменения и расторжения договора

6.1. В случае расторжения договора по инициативе ЗАКАЗЧИКА, при условии отсутствия вины АГЕНТСТВА, последний возвращает ЗАКАЗЧИКУ полученные за тур денежные средства за вычетом расходов предусмотренных пунктом 6.2. настоящего договора.

6.2. При расторжении настоящего договора по инициативе ЗАКАЗЧИКА, при условии отсутствия вины по исполнению договорных обязательств АГЕНТСТВА, с ЗАКАЗЧИКА удерживаются: стоимости бронирования, оформления виз, фактические расходы по оформлению тура и иные накладные расходы АГЕНТСТВА. К накладным расходам относятся нижеуказанные штрафные санкции, предусмотренные договором между АГЕНТСТВОМ с принимающей стороной в пользу последней:
При отказе до 30 суток до начала тура  -50 у.е. с каждого туриста;
– в срок от 30 до 14 суток до начала тура – 100 у.е. с каждого туриста;

– в срок от 7 до 14 суток до начала тура – 25 % стоимости тура;

– в срок от 3 до 7 суток до начала тура – 50 % стоимости тура;

в срок менее чем за 72 часа до начала тура – по фактическим расходам до 100 % стоимости тура.

6.3. Отказ от тура принимается АГЕНСТВОМ только в письменном виде, после чего тур будет официально аннулирован.

6..4. АГЕНТСТВО и ЗАКАЗЧИК могут согласовать иные условия отказа от тура, которые должны соответствовать условиям отказа, применяемым принимающей стороной. Указанные изменения условий тура отражаются в Листе бронирования.

6.5. Невыполнение обязательств недобросовестной стороной, является основанием для одностороннего расторжения договора потерпевшей стороной.

6.6. ЗАКАЗЧИК не вправе требовать от АГЕНТСТВА изменения указанных в п.п. 6.2., 6.4. штрафных санкций, т.к. штрафные санкции предусматриваются контрактом  АГЕНТСТВОМ с принимающей стороной.

6.7. В исключительных случаях в «пиковые» даты АГЕНТСТВО может в одностороннем порядке без согласования с ЗАКАЗЧИКОМ заменить отель проживания туристов на другой той же категории или категорией выше. В этих случаях АГЕНТСТВО за замену отеля ответственности перед туристом не несет.

К «пиковым» датам относятся Новый год и Рождество (период с «24» декабря по «12» января), периоды школьных и студенческих каникул, карнавалы, международные конкурсы, фестивали, спортивные соревнования и т.п..

7. В случае возникновения претензии

7.1. В случае наличия обоснованных претензий турист ЗАКАЗЧИКА должен обратиться к представителю АГЕНТСТВА  в стране тура или к представителю принимающей стороны в момент появления претензий. Если проблему устранить не удалось, то по возвращении туриста ЗАКАЗЧИКУ надлежит направить в АГЕНТСТВО письменную претензию с приложением всех подтверждающих документов  в 20-тидневный срок, считая со дня окончания тура.

7.2. Все споры между сторонами по настоящему договору, не урегулированные путем переговоров, разрешаются в установленном законом Российской Федерации порядке.

8. Срок действия и порядок прекращения договора.

8.1. Настоящий  договор вступает в действие с момента внесения ЗАКАЗЧИКОМ предоплаты в размере не менее 100 у.е. на каждого туриста, указанного в Листе бронирования  и действует до окончания тура, содержание и сроки которого установлены в Листе бронирования.

8.2. Настоящий  договор может быть расторгнут  досрочно по следующим основаниям:

- по обоюдному согласию Стоpон;

- по инициативе одной Стоpоны пpи невыполнении дpугой Стоpоной своих обязательств по настоящему договоpу;

В этом случае стороны должны провести взаиморасчеты до момента окончания срока договора.

9. Форс-мажор

9.1. В случае невозможности выполнения условий настоящего договора по независящим от сторон обстоятельствам (ФОРС-МАЖОР), будь то война или военные действия любого характера, введение чрезвычайного положения, запреты административных и государственных органов, пожар, наводнение, землетрясение, забастовка, изменение действующего законодательства и нормативных актов, настоящий договор может быть расторгнут по обоснованному заявлению одной из сторон не позднее 10 дней после наступления условий непреодолимой силы. В этом случае стороны не несут ответственность за полное или частичное неисполнение договорных обязательств.

10. Дополнительные условия

10.1 Настоящий договор составлен на русском языке в 2-х экземплярах, по одному для каждой стороны.

10.2. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются ГК РФ и иным действующим законодательством Российской Федерации.

10.3. Документы, переданные сторонами друг другу по факсимильной связи, имеют юридическую силу. 

10.4. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны правомочными представителями обеих сторон.

10.5. Все приложения и дополнения к настоящему договору, являются его неотъемлемой частью.

11. Реквизиты и подписи сторон

	ЗАКАЗЧИК


	ООО «Туристическая компания 1000 Дорог»

Юридический адрес:620027, г. Екатеринбург, ул. Луначарског,21
Фактический / почтовый  адрес: 620075, пр. Ленина д. 48 оф. 173 Телефон/факс:  (343) 350-77-28/ 350-72-67

ИНН/КПП  6659165598  / 665901001  
р/с 40702810722560000637

в ФАКБ "АБСОЛЮТ БАНК" (ЗАО) в г.Екатеринбурге 

к/с 30101810800000000921

БИК 046577921



ЗАКАЗЧИК
                                      



 «АГЕНТСТВО »

___________________________________            

    Директор________________________ Мачульская Е.В.


М. П.                                                                         




М.П.

